_ KIRIKKALE UNIVERSITESI
OGRENCiI MEMNUNIYET ENDEKSI

_ 2025 YILI 2. DONEM
DEGERLENDIRME SONUGLARI

06.11.2025




KIRIKKALE UNIVERSITESI OGRENCi MEMNUNIYET ENDEKSI

Bu raporda Kirikkale Universitesi égrenci memnuniyet endeksi modeli ile hesaplanan
2025 yih 2. donem endeks sonuglar sunulmaktadir. Veri toplama islemi on-line
memnuniyet anketi ile gerceklestiriimistir. Arastirmaya dahil edilen toplam &rneklem
blayukluga 2.110 6grencidir. Arastirmaya dahil olan 12 Fakdlte, 6 Meslek Yuksek Okulu,1
Yuksek Okul ve 3 Enstiti bulunmaktadir. Modelde “Fiziksel Olanaklar ve Sosyal
Faaliyetlerde Hizmet Kalitesi”, “Egitimde Hizmet Kalitesi ve Uzaktan Egitim Sistemi”,
“lletisim”, “Yenilikcilik ve Kurum imajr”, “Genel Ogrenci Memnuniyeti” ve “Kuruma Baglilik”
olmak iizere 6 boyut yer almaktadir. Tablo 1'de Universitemizin genel endeks skorlari
sunulmaktadir. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te ise sirasiyla Enstitli, Fakilte ve
MYO/YOQO’larin endeks skorlari sunulmaktadir. Endeks skorlari 100 {zerinden
hesaplanmaktadir.

Tablo 1. Kirikkale Universitesi Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

2023 Yii | 2023 Yih | 2024 Yih 2024Y1h 2025 Yil gongnZIrIr:
No Boyut 1.D6nem | 2.D6nem | 1.D6nem | 2.Dénem | 1.D6nem iYENi)
Egitimde
Hizmet Kalitesi | 75 3 73,8 70,8 70,9 70,7 70,9
1 ve Uzaktan
Egitim Sistemi
Fiziksel
Olanaklar ve
Sosyal 533 61,5 53,6 54,9 55,8 58,6
2 Faaliyetlerde
Hizmet
Kalitesi
3 iletisim 71,4 74,0 69,8 71,8 71,5 73,0
4 | Yenilikgilkve 1 gy 4 699 | 633 65,7 65,2 67,2
Kurum Imaji
Kuruma
5 Baghiik 58,6 66,0 58,5 60,3 60,2 62,9
‘Genel
6 Ogrenci 64,7 69,0 63,8 65,2 64,9 66,7
Memnuniyeti*

*Ogrenci Memnuniyet Endeks Skoru, on-line memnuniyet anketine katilan 6n lisans,
lisans ve lisansustu ogrencilerimizin verdigi cevaplar ve soru agirliklan kullanilarak,
agirlikh ortalama seklinde 100 Gizerinden hesaplanmaktadir.




Tablo 2. 2025 Yili 2.Dénem Enstitii Genel Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

No Enstitii Endeks Skoru
1 Sosyal Bilimler Enstitusu 74,2

2 | Fen Bilimleri Enstitiisi 70,6

3 Saglik Bilimleri Enstitlisu 68,6

Tablo 3. 2025 Yili 2.Dénem Fakiilte Genel Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

No Fakulte Endeks Skoru
1 Spor Bilimleri Fakdltesi 72,0
2 Dis Hekimligi Fakultesi 67,0
3 | Iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi 66,4
4 Hukuk Fakiiltesi 64,6
5 Saglik Bilimleri Fakultesi 64,4
6 Veteriner Fakdltesi 64,2
7 | Insan ve Toplum Bil. Fakiiltesi 64,0
8 Muh. ve Doga Bil. Fakultesi 63,8
9 | Islami llimler Fakiiltesi 63,2
10 | Egitim Faklltesi 62,4
11 | Tip Fakiiltesi 61,6
12 | Guzel Sanatlar Fakultesi 58,4

Tablo 4. 2025 Yil 2.D6nem MYO/YO Genel Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

No MYO/YO Endeks Skoru
1 | Hacilar H.A. MYO 72,4

2 | Delice MYO 72,2

3 | Fatma Senses S.B.MYO 69,4

4 | Saglik Hizmetleri MYO 69,0

5 | Keskin MYO 68,4

6 | Kirikkale MYO 67,0

7 | Yabanci Diller YO 66,8




